
 

 
Reklamační formulář 

 
Pro vrácení a reklamaci zboží nás prosím nejprve kontaktuj na email info@lafem.cz 
s číslem Tvé objednávky. Při fyzickém odeslání zboží prosím vhoď vyplněný formulář do 
zásilky. Jakmile Tvoji žádost a zboží obdržíme, dáme Ti vědět o následných krocích z naší 
strany nejpozději do 5 pracovních dnů. 
 
Zaslání zboží 
Pro zaslání zboží prosím využij služeb Zásilkovny. Pro odeslání stačí zanést zásilku do 
jakékoliv pobočky Zásilkovny a zboží předat. Pro zaslání využij kód 92769385. Díky tomuto 
kódu nemusíš platit poštovné a všechno ostatní za tebe Zásilkovna zařídí. 
 
Zboží prosím zabal do pevného obalu, aby nedošlo k jeho případnému poškození během 
dopravy k nám. 
 
Osobní vrácení zboží na adrese 
Slovákova 2 
Brno 
602 00 
Tel. +420 792 324 574 
 
Tvé údaje: 
 
Jméno a příjmení: _____________________________________ 

Adresa: ______________________________________________ 

Email: _______________________________________________ 

Telefon: _____________________________________________ 

Číslo objednávky: _____________________________________ 

Důvod reklamace: _______________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

 

Číslo bankovního účtu pro vrácení peněžní částky: ___________________ / _________                                                                                                

 
…………………………….                                                                   …………………………………………………  
 
Datum                                                                                            Podpis 
 
V případě jakýchkoliv nejasností či dotazů nás můžeš kontaktovat na email info@lafem.cz 
nebo telefonním čísle +420 792 324 574. 
 
Děkujeme a přejeme krásný den.            
            Tvůj Filip a Tadeáš z LAFEM.cz 
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